
 
 
 
 
 Risk register คือ เอกสารที่ช่วยในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ครอบคลุมทุกข้ันตอน ตั้งแต่การระบุ
ความเสี่ยง พร้อมทั้งมีการวางแผนในการป้องกัน การจัดการและประเมินผล เพื่อให้การบริหารจัดการความ
เสี่ยงมีชีวิต มีพลวัตร เห็นการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงที่เป็นระบบ 
 
แนวทางการจัดทำ Risk register 
 1. การระบุความเสี่ยงที่จะขึ้นทะเบียน (Risk Identification) 
 2. การเฝ้าระวัง ติดตาม ควบคุมความเสี่ยง (Monitor & Review) 
 3. การประเมินความเสี่ยงเชิงคุณภาพ (Qualitative Risk analysis) และการประเมินความเสี่ยงเชิง
ปริมาณ (Quantitative Risk analysis) 
 4. การกำหนดแผนในการตอบสนองความเสี ่ยง (Plan Risk Treatment Strategies) และมีการ
ทบทวน ติดตาม ประเมินผลจนกว่าความเสี่ยงจะลดความรุนแรงหรือสามารถควบคุมได้ 
 

คำแนะนำการใช้ Risk Register Template 

WHAT  Risk Register เป็นเครื ่องมือสำหรับการบริหารความเสี ่ยงที่ 
proactive & dynamic กระบวนการบริหารความเสี่ยงประกอบด้วย
การระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง 
(วางแผนและนำไปปฏิบัติ) การติดตามและทบทวน 

WHY  Risk Register กำหนดผู้รับผิดชอบ (risk owner) และความถี่ในการ
ทบทวนมาตรการป้องกันความเสี่ยงที่ชัดเจน 

 Risk Register เชื ่อมโยง root cause ที่ได้จากการทำ RCA มา
ทบทวนและปรับปรุงมาตรการป้องกันความเสี่ยง 

 ความถี่ในการทบทวนขึ้นกับระดับความเสี่ยง (Risk Level) ที่ทีมงาน
กำหนด 

CAUTION  การขึ้นทะเบียนความเสี่ยง ใช้ชื ่อหรือลักษณะความเสี่ยงเป็นฐาน 
มิใช่อุบัติการณ์แต่ละครั้ง 

 การระบุความเสี่ยง ไม่จำกัดเฉพาะอุบัติการณ์ที่เคยเกิดขึ้น แต่ควร
วิเคราะห์ความเสี่ยงที่ไม่เคยเกิด แต่มีโอกาสเกิดได้ 

 ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง (risk owner) แต่ละตัว มีหน้าที่ประสานงาน
กับระบบงานปกติที่หน่วยงานต่างๆ ทำอยู่แล้วในการรายงานความ
เสี่ยงและการทำ RCA มิได้มาทำหน้าที่แทน 

    Risk register 
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CHANGE  Template นี ้มีการเปลี ่ยนแปลงโดยการนำ Risk Monitor & 
Review มาอยู่ก่อนหน้า Risk Treatment เพ่ือให้สามารถบันทึกข้อมูล
ได้สอดคล้องกับจังหวะเวลาที่ทำจริง คือในวันเดียวกันจะบันทึกใน row 
เดียวต่อเนื่องกันไป นั่นหมายถึง Risk Monitor & Review ซึ่งนำมาสู่
การปรับปรุงมาตรการป้องกัน (Risk Treatment) ในช่วงรอยต่อของ
งวดเวลา 

Risk Identification การระบุความเสี่ยง ควรพิจารณา 

 1) Corporate risk ความเสี่ยงที่มีผลต่อความยั่งยืนขององค์กร 
เป็นหน้าที่ของผู้บริหารระดับสูง 

 2) Operational risk ที่เป็นความเสี่ยงร่วมของหลายๆ หน่วยงาน
ในองค์กร ควรเป็นหน้าที่ของผู้รับผิดชอบระบบงานต่างๆ ในการเป็น 
risk owner หน่วยงานต่างๆ มีหน้าที่ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันที่
องค์กรกำหนดในภาพรวม  

 3) Operational risk ที่เป็นความเสี่ยงเฉพาะของหน่วยงานหรือ
ทีมดูแลผู้ป่วย เป็นหน้าที่ของหน่วยงานหรือทีมในการเป็น risk owner 

Risk Analysis  เป็นการวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิด (likelihood) และความรุนแรงหรือ
ผลที่จะตามมา (consequence) 

 เพ่ือความง่ายในการเริ่มต้นทำ ทีมยังไม่ต้องกังวลกับการกำหนด
ตัวเลข likelihood & consequence แต่สามารถใช้สีเพื่อกำหนด
ระดับความเสี่ยงไปก่อนเพ่ือให้สามารถใช้ขับเคลื่อนกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงได้เร็วขึ้น คือ 

สีแดง  
  เป็นความเสี่ยงที่ต้องทบทวนมาตรการป้องกันทุกครั้งที่เกิด
อุบัติการณ์หรืออย่างน้อยทุก 3 เดือน 
สีส้ม  
  เป็นความเสี่ยงที่ต้องทบทวนมาตรการป้องกันทุก 3 เดือน 
สีเหลือง  
  เป็นความเสี่ยงที่ต้องทบทวนมาตรการป้องกัน ทุก 6 เดือน 
สีเขียว   
  เป็นความเสี่ยงที่ต้องทบทวนมาตรการป้องกันทุกอย่างน้อยทุกปี 
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Risk Monitoring & Review  ถ้าเป็นการทบทวนครั้งแรกของการใช้ Risk Register ควรทบทวน
ข้อมูลในรอบปีที่ผ่านมา  

 ถ้าเป็นการทบทวนครั้งต่อๆ ไป จะเป็นการทบทวนข้อมูลในรอบเวลา
ที่ผ่านมาตามความถ่ีที่กำหนดไว้ 

การทบทวนควรพิจารณาประเด็นต่อไปนี้ 

 1) แนวโน้มของการเกิดอุบัติการณ์ เท่าเดิม มากขึ้น หรือลดลง 
เป็นเพราะอะไร 

 2) การปฏิบัติตามมาตรการป้องกันที่กำหนดไว้ (อาจใช้การตาม
รอย) ทำได้ครบถ้วนเพียงใด มีปัญหาข้อคิดขัดอะไร ควรมีการปรับปรับ
ให้ปฏิบัติได้ง่ายขึ้นอย่างไร 

 3) ความครอบคลุมของมาตรการป้องกัน มีเพียงพอที่จะป้องกัน 
root cause ของอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้นในรอบเวลาที่ผ่านมาหรือไม่ อะไร
คือมาตรการป้องกันที่ควรเพิ่มเติม 

Risk Treatment Plan เป็นผลรวมของมาตรการที่ปฏิบัติอยู่เดิม กับข้อเสนอที่เพิ่มขึ้นจากการ
ทำ Risk Monitor & Review 
 1) Risk Prevention ระบุมาตรการป้องกันที่ความเฉพาะเจาะจง
กับความเส ี ่ยงน ั ้นๆ เพื ่อประโยชน์ในการทบทวนในรอบต่อไป 
(รายละเอียดจะอยู่ในคู่มือการปฏิบัติงาน) 

 2) Risk Monitor เป็นการกำหนดว่าจะเฝ้าติดตามตัววัดหรือ
ข้อมูลอะไรเพื่อให้สามารถตรวจพบความเสี่ยงได้ไวยิ่งขึ้น 

 3) Risk Mitigation เป็นการระบุว่าถ้าเกิดอุบัติการณ์ขึ้น จะมี
แนวทางในการปฏิบัติเพื่อบรรเทาอันตรายหรือความเสียหายอย่างไร 

 4) QI Plan เป็นแผนการทดสอบมาตรการป้องกันให้ได้ผลดีขึ้น 
ซึ่งเมื่อสรุปผลว่าได้ผล มาตรการนี้จะถูกเพิ่มเป็นมาตรการป้องกันใน
รอบต่อไป 

 สำหรับข้อ 2-4 อาจจะไม่จำเป็นต้องกรอกในทุกความเสี ่ยง ให้
พิจารณาตามความเหมาะสม 



แบบฟอร์ม Risk register ของโรงพยาบาล 
 

 
 
 
 
 


